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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo principal verificar a possibilidade de o Supervisor de Ensino
adaptar, para as Institui¢cbes Escolares, técnicas/ferramentas (como o diagrama de Ishikawa e
o Ciclo PDCA) utilizadas nos processos empresariais para definir, analisar, mensurar e propor
solucbes para os problemas. Trata-se, portanto, de uma pesquisa qualitativa, uma vez gque
busca conhecer e aplicar estratégias de diagnostico e plangjamento numa determinada escola,
tendo como premissa a acdo e reflexdo dos participantes através de métodos normal mente
aplicados em processos empresariais. E também intervencionista, uma vez que procura
interferir na realidade diagnosticada para modifica-la.

As referéncias tedricas advém essencialmente dos ensinamentos de Fabio Felipe Andrade, no
tema relacionado ao Ciclo de Melhorias PDCA, e Irene Kazumi Miura, nas investigacoes
relacionadas a diagndstico e formulagdo de propostas de melhorias continuas. Também
destacamos os valiosos ensinamentos de Reynaldo Fernandes sobre o uso dos indicadores

educacionais pel os supervisores de Ensino.

A ferramenta tedrico-pratica € a construcao do Diagrama de Ishikawa elaborada na Escola A,

cujo problema central foi 0 “Desinteresse dos alunos da 72 sé&rie C do Ensino Fundamental e
das 12 série B e 32 série D do Ensino Médio”. Analisado o problema, amejamos reduzi-lo
através do Método de Melhorias Continuas, e, para tal, realizamos todas as etapas do Ciclo
PDCA.

Apés arealizagdo das etapas do trabalho foi confirmado que, por meio da técnicalferramenta
Diagrama de Ishikawa utilizado nos processos empresariais, € possivel definir, anaisar,
mensurar e propor solugdes para os problemas. Esse fato ficou evidente, pois construimos o
diagrama que retratou um problema percebido por todos e proporcionou uma discussao
integrada na escola. Em relagéo ao Ciclo PDCA, foi possivel criar mecanismos importantes de
atuacdo sobre o problema, pois houve aumento do interesse dos alunos, evidenciado pela
diminuicdo de faltas as aulas e pelo desempenho desses mesmos alunos nas aulas. Ficou
comprovado que o Ciclo PDCA é uma das “ferramentas da qualidade’ para auxiliar os

profissionais da educacéo a atingir as metas educacionais desgjadas.

Portanto, 0 objetivo principal da pesquisa foi atingido: “Aplicar técnicas/ferramentas
utilizadas nos processos empresariais para definir, analisar, mensurar e propor solucfes para

os problemas gue interferem no desempenho dos alunos’.



INTRODUCAO

1-JUSTIFICATIVA DA PESQUISA

O maior desafio da educagdo, apesar dos avancos, é promover o ensino de qualidade.
Por essa razdo, 0s processos de ensino e aprendizagem devem ser permanentemente
refletidos, congtituindo-se numa proposta que busque mudancas qualitativas para o

desempenho dos alunos e das escol as.

O numero excessivo e a dindmica dos fatores que interagem e afetam a qualidade do
ensino sdo probleméticos demais para serem solucionados ou corrigidos com facilidade. No
entanto, existe a possibilidade de iniciativas rumo a alguma mudanca desgjada, tais como

identificar causas possiveis de uma situacéo especifica e buscar estratégias de melhorias.

Paralelamente, nos processos de producdo de bens e servicos, as organizagoes buscam
evoluir cada vez mais, implementando metodol ogias e novas ferramentas, visando a qualidade
na producdo. Nota-se que publicacdes na &rea da administragdo possuem importantes estudos
e propostas de gerenciamento de controle de gestédo da qualidade. Acrescenta-se, ainda, que
muitas dessas propostas sdo utilizadas com sucesso em determinadas situagdes. Nesse sentido,
ha que serem experimentadas préticas administrativas como ferramenta de aprimoramento da

educacao nas escolas.

Assim, fundamenta-se o trabalho na tentativa de compatibilizar essas condutas
inovadoras e metodol ogias diferenciadas, tais como o Diagrama de Ishikawa e o Ciclo PDCA,

visando atransformacao das praticas escol ares.

Acrescenta-se o fato de serem raros os trabalhos publicados e desenvolvidos na érea
da gestdo do ensino publico com esse enfoque em estratégias aplicadas no ambito de
empresas.

Os resultados obtidos neste trabalho podem suscitar futuros trabalhos na area da

educacéo publica.



2 - PROBLEMA DE PESQUISA

E possivel o Supervisor de Ensino adaptar, as Instituicdes Escolares,
técnicas/ferramentas (como o diagrama de Ishikawa e o Ciclo PDCA) utilizadas nos processos
empresariais para definir, analisar, mensurar e propor solugdes aos problemas?

3-OBJETIVOS
Objetivo Geral:

Aplicar técnicasferramentas utilizadas nos processos empresariais para definir,
analisar, mensurar e propor solucdes aos problemas que interferem no desempenho dos

alunos.
Obj etivos especificos:

e No plano tedrico, apresentar os méetodos/estratégias de diagndstico e de melhorias —
Diagrama Ishikawa e PDCA (que geralmente sdo aplicados nos processos empresariais), bem
como discorrer sobre alguns métodos/acbes de diagndstico e melhorias utilizados nas escolas

publicas.
e Aplicar na prética esses métodos em uma escola, conforme segue:

A - Propor o Diagrama de Causa e Efeito (Espinha de Peixe), também conhecido
como Diagrama de Ishikawa, paraidentificar e apresentar a relacdo existente entre o efeito e

as causas que parecem afetar o desempenho dos alunos.

B - Utilizar o Ciclo PDCA para orientar de maneira eficaz/eficiente o caminho a ser
seguido para que ocorram pequenas intervengbes de melhorias e para que as metas

estabel ecidas possam ser atingidas.

e Analisar criticamente as dificuldades e vantagens da implementacdo dos métodos
acima citados e seu potencial de aplicacdo na escola publica.

4 —-METODOS (Estratégias e Ferramentas M etodol 6gicas)

A proposta desta pesquisa consiste em utilizar técnicas/ferramentas, como o Diagrama
de Ishikawa e o0 Ciclo PDCA (que geramente sdo aplicados nos processos empresariais) para
definir, analisar, mensurar e propor solugdes aos problemas que interferem no desempenho

dos alunos.



Pretende-se discorrer sobre esses métodos e outros métodos/actes de diagndstico e
plangiamento utilizados nas escolas publicas. Essa etapa abrangera também conceitos de

plangjamento, melhorias e qualidade para as organi zacoes.

A parte pratica incluira a construcdo do Diagrama Ishikawa e a proposi¢éo do Ciclo
de Melhorias PDCA. Para a redlizagdo deste trabalho destacam-se o0s seguintes

procedimentos:
4.1 — Pesquisa sobre os assuntos em tese:

Pesquisa bibliografica e de estudos realizados por profissionais das &areas da
administracéo e da educagéo.

4.2 — Atividades para a elaboracédo do Diagrama de Causa e Efeito (Espinha de

Peixe) ou I shikawa:

a) Definicdo da Escola A, para a realizacdo deste trabalho, por se tratar de uma
Unidade formada por elevado nimero de turmas de alunos (29 classes), por contar com
profissionais dedicados que poderiam ser colaboradores da pesquisa, bem como, pela
facilidade no acesso, uma vez que esta se localiza no mesmo municipio da Diretoria de
Ensino de Itapetininga e se pretendia visité-la de forma mais frequente durante a realizacdo
das atividades.

b) selecdo de pessoas que estejam dispostas a participar da definicdo do problema e de
suas possivei s causas.

c) Elaboracéo e aplicagéo do questionario.

d) Realizacdo de um brainstorming da equipe envolvida.

€) Construcdo e andlise do Diagrama de causa e efeito, obtendo o consenso do grupo

para a selecdo do problema e das causas de maior importancia.
f) Associar as causas ao problema a ser analisado.
g) Apresentar o Diagrama Espinha de Peixe aos membros da escola.
4.3 —Proposicao o Ciclo PDCA:

a) Tendo como base o problema levantado através do Diagrama Ishikawa, identificar
as oportunidades de melhoria, com o objetivo de atingir a nova meta juntamente com 0s

participantes da pesquisa.



b) Desenvolver as etapas do Ciclo PDCA o que pressupde plangjar, fazer, checar e agir
corretivamente, utilizando-se de outras ferramentas que forem necessarias durante o giro do
PDCA.

4.4 - Resultados do trabalho:

Andlise das dificuldades e vantagens da implementacdo desses métodos e seu

potencial de aplicacdo na escola publica.

Trata-se de uma pesquisa qualitativa, pois busca conhecer e aplicar estratégias de
diagnostico e plangjamento numa determinada escola, tendo como premissa a agdo e a
reflexdo dos participantes por meio de métodos normamente aplicados em processos

empresarials.

E também intervencionista, uma vez que procura interferir na realidade diagnosticada

para modificé-la

5 - PRINCIPAISREFERENCIASNA LITERATURA (REVISAO TEORICA):

A literatura que norteia essa pesquisa sera apresentada conforme conceitos, temas e
trabalhos constantes no quadro abaixo (Quadrol). Inicialmente serdo introduzidos conceitos
basicos do método “Diagrama de Ishikawa’ ou Diagrama de Causa e Efeito, do Ciclo de
Melhorias PDCA e de Melhorias Continuas. Na sequéncia, os conceitos de qualidade para as
organizacdes e para a educacdo, indicadores e parametros de qualidade na educacéo e gestdo
democrética participativa, seréo discutidos. Posteriormente, serdo abordados os temas Papel
do Supervisor de Ensino e Plangjamento estratégico nas Organizacdes e nas Escolas Publicas.
Em seguida, no tépico cujos assuntos e objetivos sdo o tema principal dessa pesquisa, sera
realizada a apresentacéo de como foi a aplicacdo do método da pesquisa. E no ultimo topico

serdo realizadas as conclusdes finais sobre a aplicabilidade dos métodos citados.



Quadro 1 — Temas da Revisdo Bibliografica

\ REVISAO TEORICA

I I 11 v
M étodos de Gestao da O Supervisor Sobrea V
Diagnodstico | Qualidade | deEnsinoeo aplicacdo do Conclusdes Finais
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basico do nas © papel do - Contatos Pesguisa
; o Supervisor de L
método organizagdes | g.q iniciais com a
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Diagramade Escola - Limitagbes da
Ishikawa - Qualidade Pesguisa
emeducagéo | . - Processo do
- Ciclo eg an amento brainstorming - Trabalhos futuros
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PDCA esuas | - Indicadores o o~ sobre os métodos
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de qualidade Plblicas Diagramade
- Definicéo na educagéo Ishikawa
de Melhorias
Continuas - Gestéo -
democrética Desenvolvimento
participativa do Ciclo PDCA
na escola

5.1 —METODOSDE DIAGNOSTICO E GESTAO

5.1.1 - Conceito basico do método Diagrama de | shikawa

O Diagrama foi originamente criado por Kaoru Ishikawa, em 1943, e aperfeicoado
nos anos seguintes, recebendo nomes aternativos como “Diagrama Causa e Efeito”, ou

“Diagrama Espinha de Peixe”, devido ao seu formato alusivo a uma espinha de peixe (Figura

1).




10

Figura 1. Diagrama de Ishikawa

CAUSAS

]: j: EFEITO

E uma ferramenta utilizada pela Administracio para apresentar a relagdo existente

entre um resultado de um processo (efeito) e os fatores (causas) do processo, em especial,
para sumarizar e apresentar as possiveis causas do problema considerado, atuando como um
guia para a identificacdo da causa fundamental deste problema e para determinar medidas

corretivas gque devam ser adotadas.

A construcdo do diagrama, a identificagcdo e a priorizagdo das causas referentes a um
problema ocorrem de maneira democrética e participativa como, por exemplo, com a
realizacdo de um “brainstorming” da equipe envolvida. O diagrama registra visuamente as
causas potenciais que posteriormente fardo parte da elaboragdo de um plano de acdo que

contera medidas para sané-las.
Os componentes do diagrama sdo: (Wikipédia, enciclopédialivre)
1. Cabecalho: Titulo, data, autor (ou grupo de trabal ho).

2. Efeito: Contém o indicador de qualidade e o enunciado do projeto
(problema). E escrito no lado direito, desenhado no meio dafolha.

3. Eixo central: Uma flecha horizontal, desenhada de forma a apontar

para o efeito. Usualmente desenhada no meio dafolha.

4. Categoria: representa os principais grupos de fatores relacionados
com efeito. As flechas sdo desenhadas inclinadas, as pontas
convergindo para o eixo central.
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5. Causa: Causa potencial, dentro de uma categoria que pode
contribuir com o efeito. As flechas so desenhadas em linhas
horizontais, aportando para o ramo de categoria.

6. Sub-causa: Causa potencial que pode contribuir com uma causa
especifica. Sdo ramificagdes de uma causa. O efeito ou problema é
fixo no lado direito do desenho e as influéncias ou causas maiores sd0

listadas do lado esquerdo.

Esse método “ja foi bastante utilizado em ambientes industriais para a localiza¢go das
causas de dispersdo de qualidade no produto e no processo de producdo”. Nesta pesquisa, sera

utilizado para levantar um problema da Organizacéo escolar A.

5.1.2 - Ciclo PDCA e suas etapas

Ensina-nos Andrade (2003) que o método PDCA, também conhecido como Ciclo de
Melhorias Continuas PDCA, “é um método de gerenciamento de processos ou sistemas. E o

caminho para se atingirem as metas estabel ecidas aos produtos dos sistemas empresariais’.

Segundo Andrade (2003:10):
“As letras que formam o nome do método, PDCA, significam, em seu
idioma de origem: PLAN, DO, CHECK, ACT, ou sgja, PLANEJAR,
EXECUTAR, CHECAR, ATUAR. (Figura 2). Esses modulos fazem
parte dos passos basicos concebidos originamente por Shewhart,

tendo sido aprimorados posteriormente por Deming.”

Andrade (2003:11) ressalta, ainda, que:
“0 Ciclo PDCA é utilizado como um modelo dindmico. A conclusio
de umavolta do ciclo irainfluir no comeco do préximo ciclo, e assim
sucessivamente. Seguindo no espirito de melhoria de qualidade
continua, o processo sempre pode ser reanalisado e um NoVo Processo

de mudanca podera ser reiniciado.”

Nesse sentido, a etapa PLANEJAR é regida pelo plangjamento e o estabelecimento de
metas.
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Andrade afirma que a primeira fase do Ciclo PDCA é considerada a mais importante,
por ser o inicio do Ciclo, desencadeando todo o processo referente ao PDCA. A etapa pode
ser subdivida em cinco etapas (ANDRADE, 2003:20):

1. Localizar o problema

2. Estabelecer meta;

3. Andlisar o fendmeno (observacéo do problema sob varios pontos de
vista)

4. Andlisar o processo (priorizacdo das causas el encadas relativas ao
problema);

5. Elaborar o Plano de ag&o (que contera as medidas para as causas

apontadas).

Para a localizagdo do problema, no dizer de Andrade, as reunifes devem ser bem
sucedidas para que se possam analisar as causas desse problema. Sugere a andlise das causas
por meio de métodos participativos como o “brainstorming” e indica que a melhor
metodol ogia de expd-1as de forma clara para toda a equipe envolvida é utilizando o Diagrama
de Causa e Efeito, conhecido pelo nome de seu criador, Diagrama de Ishikawa. Indica,
inclusive, que a elaboracdo do Plano de Ac¢do pode ser realizada através da metodologia

conhecida como 5W1H.

Em relacdo a etapa EXECUTAR, que consiste na aplicacdo do plano, metas, planilhas
e o quefoi estipulado na etapa de plangjamento, cabe ressaltar que séo essenciais a educagéo e
o treinamento da equipe responsavel pelo trabalho. Todas as agfes deverdo ser monitoradas e

formalizadas para serem utilizadas na etapa seguinte.

A etapa VERIFICAR tem como propositos controlar o Projeto depois de ele ser
implementado, verificando os resultados e comparando-os com padrdes predefinidos e
plangjados. A partir dos dados coletados na execugdo, compara-se o resultado alcangado com
a meta plangjada. Nessa fase, ocorre uma andlise critica das ag0es e de sua eficacia frente ao

problema detectado.

Na etapa ATUAR é necessario revisar 0 que deu errado, melhorar e evoluir,
organizando uma nova atuagdo. Essas fases ocorrem de forma sequencial e repetida, e cada
repeticdo tem como objetivo a melhoria continua. (MIURA, 2011)
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Figura 2. Ciclo PDCA
Fonte: <http://maeda.eng.br/wordpress/ 30>. Acesso em 30 set. 2011.

Trata-se, portanto, de importante ferramenta utilizada na administracdo, visando
promover a melhoria continua. Considera-se que a ferramenta Ciclo PDCA pode ser de

grande importancia na area educacional, e € isso que se pretende investigar nesta pesquisa.

5.1.3 - Definicdo de Melhorias Continuas

Na década de 1950, na industria japonesa, inicia-se a elaboracdo de técnicas e 0 uso
dos conceitos de “ Controle de Qualidade’, na tentativa de resolver problemas nos sistemas de
producdo. Buscava-se, assim, um sistema de melhorias continuas com proposta de melhorias
incrementals pequenas, mas constantes para a organizacdo. Isso significa afirmar que as
organizacOes comecaram a buscar os melhores resultados, com base em critérios de qualidade

e hatentativa de alcancar a satisfagéo dos clientes.
A base do sistema era conhecida pela palavra Kaizen (KAI = mudanca, e ZEN = “0
bom”) “que significa melhoria continua: intervengdes no processo administrativo para corrigir

problemas que afetavam a producdo de produtos ou prestacdo de servicos'. (MIURA,
2011:55)


http://maeda.eng.br/wordpress/%2030
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Dessa forma, as empresas comecaram a desenvolver projetos e criar “técnicas de
gestdo desses projetos para identificar os problemas prioritarios, chegar a causa principal

desses problemas e organizar a intervencao, entre outros objetivos.” (MIURA, 2011:57)

O Método de Melhorias PDCA é uma abordagem notoria e frequentemente utilizada
no controle da qualidade total, cuja énfase est& na busca constante da melhoria organizacional.
Para tanto, torna-se necess&rio estabelecer metas claras para serem seguidas por todos os

participantes do processo.

Como se percebe, “a administracdo visando a melhoria continua torna-se, entdo, uma
filosofia de trabalho para as empresas que pretendem se manter no mercado.” (ANDRADE,
2003:100)

5.2. GESTAO DA QUALIDADE

5.2.1 —Qualidade para as Or ganizacdes

Inicialmente, Cordeiro (2004) apresenta os conceitos de qualidade definidos por
Deming e por Crosby: “Para Deming, a qualidade seria representada pela melhoria continua
de produtos e processos, visando a satisfagcdo dos clientes’. “Crosby, por sua vez, definia
qualidade como a conformidade com os requerimentos de projeto. Entretanto, com o passar
do tempo, esse autor alterou uma palavra em sua definicdo que mudou completamente o seu
significado, passando a definir a qualidade como a conformidade com os requerimentos dos
clientes’.

Cordeiro (2004) afirma: “O ponto em comum entre todas essas definicbes é a
necessidade de ir aém da simples conformidade com o projeto para se ter um produto de
qualidade”.

Miura (2011) apresenta as ideias de Almeida e Toledo que definem “qualidade como:
auséncia de falhas, adequacdo ao uso e perdas que impdem a sociedade.”

Nesse sentido, compreendemos que o conceito de qualidade das industrias produtoras
de bens é mais consolidado do que nos setores da prestacdo de servicos. Para as indUstrias, a
gualidade era importante e havia um controle dos processos de trabalho com indicadores de
qualidade medidos objetivamente. Com o passar dos anos, o conceito de qualidade evoluiu e
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passou a constituir o foco das empresas capitalistas modernas, e o controle do produto foi
substituido pelo sistema do controle de gestéo. Tal sistema, segundo Miura (2011), “refere-se

atudo o que a organizacdo faz para gerenciar Seus processos ou atividades’ .

Por sua vez, o conceito de qualidade migrou da éreaindustrial para a &rea de servicos,

como as da salide e da educagao.

Em termos de servico publico, ha referéncias como “Na maioria das reparticoes
publicas, ndo ha um mercado a ser buscado. Em vez de conquistar um mercado, uma
organizagdo governamental deveria prestar, de forma econdémica, 0 servigco previsto pela
legislacéo vigente. O objetivo deveria ser se destacar por servigco bem executado”. (MIURA,
2011).

Dessa forma, € importante compreender que o gestor da Escola Publica deve néo
apenas controlar os resultados alcancados pelos aunos nos sistemas de avaliagdo, como,
principalmente, garantir que o processo de ensino seja executado com qualidade.

Outrossim, “a qualidade é sempre definida com base no cliente que, em Ultima analise,
faz uso do produto ou servico” (MIURA, 2011). E em vista disso que, na educacdo, 0s
clientes podem ser as familias, 0 governo, e até mesmo as empresas que precisam de pessoas
qualificadas para o trabal ho.

Dessa forma, os custos sociais da fata de qualidade na educacdo afetam toda a
sociedade e frustram expectativas de muitos jovens e adultos. Por isso, a definicdo de

qualidade em servicos é muito dificil, devido a sua grande importancia.

Pode-se afirmar que a maneira como uma organizagdo conduz seu trabalho e sua
projecdo, conforme as necessidades de seu publico-alvo, é que define se o resultado da

prestacdo do bem ou servico seré de qualidade.

Sendo assim, as defini¢cdes e fundamentos do conceito de qualidade apresentadas por
Miura (2011) e Cordeiro (2004) realizadas por Deming, Crosby, Almeida e Toledo, dentre

outros, permanecem nos tempos atuais como forma de gestéo estratégica de qualidade.

5.2.2 - Qualidade em Educacao

Uma definicéo para a qualidade na educacéo pode ser colocada da seguinte maneira
(FERREIRA, 2009:155):
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“... Ndo é um conjunto de critérios que hermeticamente a delimita. 1sso
porque ela é frequentemente definida como reflexo de uma concepcéo
de mundo e de sociedade, retratada na busca da formacéo de um tipo

de individuo que seja compativel com aquela concepgao”.

Nesse sentido, ganha importancia redobrada a qualidade da educagdo oferecida nas
escolas, umavez que o diferencial estd no uso intensivo do conhecimento e das competéncias
constituidas durante a vida escolar, fato determinante para o desenvolvimento do cidaddo e

para a suainser¢ao na sociedade.

E certamente compreensivel que o saber € um instrumento do ser cidaddo e que a
questdo da qualidade na educacéo esta estritamente ligada ao desenvolvimento dos processos
de aprender, do desenvolvimento do raciocinio, da capacidade de criacdo e de inovacéo,

procedimentos esses gradativos em relagdo as competéncias do saber e do fazer.

Se é certo que a educagdo representa algo importante para a sociedade, é certo também
que a qualidade na educacdo deve adaptar-se constantemente as mudancas sociais e

econdmicas.

Nesse horizonte, entende-se que a qualidade na educagdo de cem anos atrés, ou
mesmo a qualidade na educagdo para as populacbes que vivem em diferentes contextos
sociais, ndo pode ser a mesma. Assim sendo, compreende-se que ndo ha um “padréo Unico de

qualidade” para a educacéo.

Parece claro, também, que “quem pode definir bem e dar vida as orientagcOes gerais
sobre qualidade na escola, de acordo com os contextos socioculturais, € a prépria comunidade
escolar” (UNICEF, PNUD, Inep- MEC, p.5). Assim, na area de prestacdo de servicos, o
conceito de qualidade, em especial na educacdo, € dinamico e deve ser reconstruido
constantemente, enquanto nas industrias produtoras de bens o conceito de qualidade é mais
consolidado e objetivo.

Em se tratando de qualidade em educacdo na escola publica, Fortunati (2007) ressalta
gue a maioria das pessoas que se reporta a escola publica, tem a tendéncia de menosprezar o
seu papel e de minimizar a qualidade de ensino por ela praticado. Afirma que embora existam
oS percentuais congtitucionais federais e estaduais para a educagdo, esses montantes de
recursos ainda estdo distantes do ideal. De tal modo que se faz necessario encontrar

mecanismos para melhorar o desempenho da maguina publica para que se possa dar um
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atendimento de qualidade ao cidadéo, em especia, para agueles excluidos do processo

produtivo e dependente da acéo solidaria do governo.

Ressalta esse mesmo autor que a criagcdo do FUNDEB conseguiu, em parte, seus
propdsitos, e seu grande mérito foi o de ter propiciado a quase universaizagcdo de oferta de
matriculas para as criangas e jovens de 7 a 14 anos no ensino publico do pais. Nesse sentido,
lembra que na Ultima década houve a entrada de grande parcela de criangas e jovens das
camadas mais carentes da educacdo, possibilitando que esses pudessem sonhar com a

ascensdo social através da educacéo.

Para Fortunati (2007), estdo equivocados os que, ao conhecerem os dados das
avaliagbes SAEB (Sistema de Avaiacdo da Educacdo Basica) e do PISA (Programa
Internacional de Avaliacdo dos alunos), afirmam de forma simplista que a escola publica
prepara com menor qualidade seus estudantes. Esclarece que essas andlises superficiais sobre
o tema n&o levam em conta as condi¢des de vida que cada um dos estudantes possui no seu
cotidiano, “ja que isso tem um significado todo especial nas vivéncias e aprendizagens que

temos em nosso cotidiano”.

De acordo com Fortunati (2007:28):

A aprendizagem é um fendmeno que esta vinculado a indmeros
fatores da vida dos estudantes, alguns externos, outros internos a
escola, aém das motivactes especificas de cada aluno. Normal mente,
os alunos de familias mais carentes ou de regides mais pobres tendem
a ter o seu desempenho prejudicado, ainda que a pobreza néo sgja
necessariamente entrave intransponivel ao saber pensar. Em familias
mais pobres, contamos com condi¢Bes mais precérias de estudos no
lar e, normalmente, com um baixo nivel cultural dos pais, 0 que cria
verdadeiros obstaculos a dedicagdo aos estudos, além de existir um
ambiente claramente adverso, onde a violéncia faz parte do cotidiano,
as drogas estabelecem uma relacdo forte com a comunidade, as
doencas infectocontagiosas fazem parte da rotina das familias, entre
outras questoes.

Fortunati registra outras condi¢bes que dizem respeito ao cotidiano do jovem, como
por exemplo, a questdo de que um jovem de classe média vai bem alimentado para a escola,
no turno inverso tem condigdes de frequentar um clube para praticar esportes, fazer a leitura

de livros, jornais e revistas, cursar linguas estrangeiras, utilizar computador com acesso a
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internet, enquanto o jovem das camadas mais carentes ndo tem acesso a qualquer um desses
recursos. Sendo assim, ao término do ensino meédio, o fosso se amplia entre os dois jovens,
pois um deles pode intensificar seus estudos para prosseguir em curso superior nas melhores
universidades, e o outro tem a tarefa de buscar uma atividade no mundo do trabaho, a fim de

contribuir para a pequena renda mensal da familia.

Nesse aspecto, 0 pensamento do autor Gadotti (2009:01), quando diz que “qualidade
significa melhorar a vida das pessoas, de todas as pessoas’, esta ligado diretamente ao bem
viver de todas as nossas comunidades, a partir da comunidade escolar. Ressalta o autor que se
trata de buscar “um novo paradigma de vida, de vida sustentével, que possa renovar nossos

Sistemas de Ensino e lhes dar sentido”.

5.2.3 Indicador es e par ametr os de qualidade na educacéao

Sendo a qualidade na educacdo um fendbmeno complexo e abrangente, faz-se

necessario garantir processos de avaliagdo capazes de assegurar a construcao dessa qualidade.

Ao se estabelecerem parametros, as abordagens vao desde a definicdo de objetivos
educacionais gerais até a escolha dos contelidos educacionais e a formulagcdo de avaliagdes
sobre o desempenho em disciplinas curriculares.

Atualmente, diferentes formas de avaliacdo externa séo realizadas regularmente pelos
alunos e os resultados sdo utilizados basicamente como ferramenta para expor as melhores
préticas, identificar problemas comuns e estimular escolas para o acance de seus objetivos.
Os resultados sdo também utilizados como mecanismos de alocar recursos em funcéo do

nUumero de estudantes.

Est4 claro que as avaliagbes externas (SAEB- Sistema de Avaliagdo da Educacéo
Bésica, ENEM- Exame Naciona do Ensino Médio, SARESP- Sistema de Avaliacdo do
Rendimento Escolar do Estado de S&o Paulo, PROVA BRASIL, PISA- Programa
Internaciona de Avaliagdo de Alunos), bem como as avaliagOes de processo na escola, séo
essenciais para a melhoria da educacéo, pois sinalizam as necessidades de intervengdes. Nesse
esforgo, também sfo utilizados indicadores sociais e educacionais como o IDH — indice de
Desenvolvimento Humano, Indicadores do SEADE- Sistema Estadual de Andlise de Dados,
estatisticas educacionais basicas e indicadores de qualidade (repeténcia, promocao, evasio,

defasagem série/idade, entre outros).
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Destaca-se, ainda, como estratégia de melhoria da qualidade do ensino os indicadores
denominados IDEB — indice de Desenvolvimento da Educacio Bésica e o IDESP — indice de
Desenvolvimento da Educacdo do Estado de Sdo Paulo. Esses indicadores trazem metas de
gualidade em longo prazo, sendo para o IDESP das séries iniciais e finais do Ensino Médio,
para 0 ano de 2030, a nota 7,0, nota 6,0 para 0 9° ano e nota 5,0 para a 32 série do Ensino
Médio (Educacéo, Secretaria de Estado. Governo do Estado de S&o Paulo. Programa de
Qualidade da Escola: Nota Técnica, 2011)

Por outro lado, em nivel local, existe a possibilidade de a escola criar alguns
indicadores de qualidade para avaliar uma série de questBes como a prética pedagoégica, o
ambiente educativo, 0 ambiente fisico escolar, a gestdo escolar, o preparo administrativo e os

proj etos executados, dentre outros.

Somam-se aos indicadores de qualidade acima, as caracteristicas apresentadas no
documento “Melhores Préticas em Escolas do Ensino Médio no Brasil”, (SEB, Secretaria de
Ensino Basico do Ministério da Educacéo, Inep — MEC. Melhores Préticas em Escolas de
Ensino Médio no Brasil. Resumo Executivo, p.17):

Aprendizagem como foco central da escola; expectativas elevadas
sobre o desempenho dos aunos; elevado senso de responsabilidade
profissional dos docentes em relacdo a0 sucesso dos estudantes;
trabalho em equipe e liderancas reconhecidas, preservacéo e
otimizagdo do tempo escolar; normas de convivéncia claras, aceitas e
incorporadas a dindmica da escola; clima harmonioso: a escola como
um lugar agradavel para ensinar e aprender; autonomia e criatividade

por parte da equipe escolar.

Nesse sentido, Fernandes (2011) nos faz um questionamento: “Qual o0 uso que os
supervisores de ensino podem fazer dos indicadores e metas educacionais existentes?”

Do mesmo modo, responde: avaliar as escolas sob nossa super visao.

Leva-nos, inclusive, arefletir sobre “ qual € aimportancia de o supervisor de ensino
ter uma avaliagdo dessas escolas’. Sobre tal questionamento, aponta-nos que depende do
gue se espera de um supervisor de ensino: que desempenhem o papel fiscalizador, nesse caso,
avaliar a qualidade das escolas tera pouco a contribuir, ou que contribuam para a melhoria das
escolas e, nesse caso, a avaliacdo da qualidade das escolas passa a ser fundamental. Uma vez

que se pretende a segunda opgdo, avaliar as escolas € a atividade essencial do Supervisor de
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Ensino. O ponto de partida sugerido por Fernandes (2011) € a interacdo do supervisor com a
escola num processo de avaliacdo formativa, 0 que pressupde as seguintes fases:
Diagnéstico da qualidade da escola;
| dentificac&o das razdes dessa qualidade e dos meios para a superagao
dos problemas,
Definicio de metas e/ou andlise das metas determinadas
externamente;
Execucdo e monitoramento das acbes plangadas e verificagdo do

cumprimento das metas.

Defende o mesmo autor que € preciso analisar os indicadores de resultados com certo
cuidado, pois os resultados ndo sdo medidas perfeitas do que se pretende mensurar, e em vista

da diversidade de objetivos da escola, eles sdo incompletos.

Face a0 exposto, 0 uso dos indicadores pode ter um papel centra no processo de
avaliacdo ingtitucional e na formulacdo de estratégias para promover a melhoria da qualidade

do ensino.

5.2.4- Gestdo Democr ética Participativa

Uma escola voltada para a qualidade é construida pelo envolvimento e
comprometimento de diretores, professores, coordenadores, supervisores, funciondrios,

alunos, pais e comunidade.

Outro fator importante que interfere na qualidade da educacéo € o clima da escola
participativa. Apontam as pesquisas que, nessas escolas, os resultados de desempenho dos
alunos sdo superiores aos resultados das escolas que ndo exercitam o0 modelo participativo. A

estrutura organizacional e a cultura organizaciona sdo fundamentais na eficacia escolar.

A democratizagdo da gestdo escolar € um movimento que foi iniciado no Brasil ha
alguns anos na tentativa de inibir procedimentos tradicionais baseados no corporativismo e no

clientelismo, t&o prejudiciais a melhoria do ensino.

Conforme aponta L ick (2011), sdo trés as vertentes da gestéo escolar participativa: “a)
participagdo da comunidade escolar na selecdo dos gestores da escola, b) criacdo de um
colegiado/conselho escolar que tenha tanto autoridade deliberativa como poder decisorio; ¢)

repasse de recursos financeiros as escolas, e, consequentemente, aumento de sua autonomia’ .
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De certa forma, “ 0 entendimento do conceito de gestdo ja pressuple, em si, aideia de
participacdo, isto €, do trabalho associado de pessoas analisando situagdes, decidindo sobre
encaminhamentos e agindo sobre elas, em conjunto. 1sso porque o conceito de gestdo esta

associado & mobilizag&o de talentos e esforgos col etivamente organizados’ (LUCK, 2011).

Com relacéo as atividades de plangjamento, a participacdo da comunidade escolar na
definicdo e no desenvolvimento do Projeto Pedagdgico € uma variavel crucial para o
aprimoramento das escolas, uma vez que nesse documento sdo identificados a missdo e os

objetivos principais da organizagdo escolar.

Nesse sentido, torna-se fundamental a participagdo da equipe na formulagdo do
diagnostico cuidadoso, abrangendo a identificacdo de problemas que afetam a qualidade na

educacao e na busca de solucdes para esses.

Véarias técnicas tém sido utilizadas para a identificacdo de problemas e para a tomada
de decisdes educacionais. Essas técnicas participativas podem incluir a abordagem da gestao

da qualidade e do ciclo de qualidade, abordados anteriormente nesse trabalho de pesquisa.

5.30 SUPERVISOR DE ENSINO E O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
5.3.1- O papel do Supervisor de Ensino

O Supervisor de Ensino € considerado instrumento de execucéo de politicas publicas.
N&o apenas isso: 0 Supervisor € parte integrante do coletivo de professores, ou sgja, além da
funcdo politica, tem afunc&o sociopolitica critica, que estimula o grupo a compreensdo critica
de suas agdes.

Nesse sentido, assume 0 papel intervencionista nos processos que ocorrem no ambito
das organizacles escolares, e nesse passo “ 0 supervisor € o sujeito que faz a leitura da escola
na suatotalidade” (RANGEL, 2003:13).

Ressalta-se que “na definicdo de Rangel, a supervisdo passa de escolar, como €&
frequentemente designada, a pedagogica, e caracteriza-se por um trabalho de assisténcia ao
professor, em forma de plangamento, acompanhamento, coordenacdo, controle, avaliacdo e

atualizacdo do desenvolvimento do processo de ensino-aprendizagem”. (RANGEL, 2003:12)

Nota-se que, como observa Fernandes (2011), o papel do supervisor de ensino € o de
acompanhar os resultados educacionais, interagindo com a escola num processo de avaliacdo

formativa e na elaboracdo de um plano de melhorias.
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Pode-se afirmar que o Supervisor de Ensino tem a responsabilidade de orientar os
gestores no processo de plangamento da organizacéo escolar para que esta formule planos
com a finalidade de acancar seus objetivos. Com efeito, uma concluséo é ébvia a

importancia da lideranca estratégica do Supervisor de Ensino na gestdo da rede publica.

5.3.2 — Plangjamento estratégico nas Or ganizacfes e nas Escolas Publicas

Plangjamento estratégico pode ser definido para as organizacoes em geral, no dizer de
Terence (2002) como sendo “um processo que tem como propdsito o desenvolvimento e a
manutencéo de um gjuste dos objetivos, as potencialidades da empresa e as mudangas frente

as oportunidades de mercado”.

Destaca, inclusive, a mesma autora, que “plangjamento estratégico € uma visdo
especifica do futuro, através da qual a empresa analisa o setor de atuagcdo, 0 mercado, 0s
concorrentes, 0s produtos e servicos, os valores a serem oferecidos ao cliente, as vantagens de
longo prazo, alucratividade, entre outros aspectos’ (TERENCE, p. 32).

Segundo orienta a Equipe Técnica da CENP, para as escolas, plangjamento pode ser
definido como “uma palavra transitiva que, ao ser qualificada, ganha sentido pleno e direciona
procedimentos e estratégias especificas, para que se alcancem objetivos e metas. Nesse
sentido, acrescentar a palavra PLANEJAMENTO o adjetivo EDUCACIONAL implica
assumir, de forma radical e abrangente, a postura de educador que pensa e age em funcéo de
uma educacdo traduzida em aprendizagem real e sucesso do aluno” (CENP — Equipe Técnica
da CENP — SEE/SP. Jan.2010).

Ensina-nos, ainda, Costa (2011) que “Plangjamento estratégico pode ser definido

como a formulac&o de planos para alcancar um objetivo ou chegar a um ponto, no futuro”.

Segundo esse autor, a andlise estratégica realizada para cada escola é uma ferramenta

importante de gestdo educacional, pois permite definir a missdo dessas perante a sociedade.

Nesse sentido, Plangamento estratégico para Organizagbes Empresariais e para
Organizagbes Escolares diz respeito, iguamente, a uma analise do presente, o
vislumbramento para o futuro promissor e a satisfagdo do cliente. Assim como ocorre nas
Escolas Publicas do Estado de Sdo Paulo, em que hd uma evolugdo no sentido de realizar
plangamentos, sgjam de ambito de sala de aula (Planos de Ensino), ou em ambito

organizacional, na construcdo do Projeto Politico Pedagdgico da Escola, ou mesmo nos
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momentos de reunides de Conselho de Classe e Série, que ocorrem a cada bimestre, e nas
HTPCs (Horas de Trabal ho Pedagogico Coletivo) realizadas semanal mente.

E relevante destacar, ainda, que a Secretaria de Estado da Educaciio oferece
importantes oportunidades de formagdo aos gestores escolares que se traduzem em ocasi0es
de capacitacdo para gerir suas escolas, construindo um projeto de gestdo democrética, focado
no sucesso escolar dos aunos. Uma dessas agdes foi 0 PROGESTAO — Programa de
Capacitacdo a Distancia para Gestores Escolares, gerenciados nas Diretorias de Ensino pelos
Supervisores de Ensino. Outro grande movimento na Rede de Ensino é o Programa Rede S&o
Paulo de Formacdo Docente — REDEFOR, oferecendo Cursos aos Docentes das areas de
Ciéncias e Biologia, Gestdo de Rede Publica para Supervisores de Ensino, Gestédo de
Curriculo para Coordenadores e Gestdo da Escola para Diretores. As metodologias
apresentadas nessas ocasifes de capacitacdo ganham carater de diagnostico e plangamento
nas escolas da rede publica de S&o Paulo.

5.4 - SOBRE A APLICACAO DO METODO DA PESQUISA

5.4.1 — Contatosiniciais com a Escola

Conforme anteriormente mencionado, o problema de pesquisa que este trabalho se
propde a resolver é Ha a possibilidade de o Supervisor de Ensino adaptar para as Instituicoes
Escolares técnicas/ferramentas (como o diagrama de Ishikawa e o Ciclo PDCA) utilizadas nos
processos empresariais para definir, analisar, mensurar e propor solucdes para os problemas?

Partindo dessa premissa, 0 tema e o objetivo geral deste trabalho permitiriam que a
pesquisa fosse realizada em qualquer Unidade Escolar integrante do Setor de trabalho desta
supervisdo de ensino, uma vez que ha situagcdes problemas que interferem na aprendizagem
dos aunos no contexto de todas elas e, de forma geral, em todas as escolas publicas.

A “Escola A” foi escolhida por se tratar de uma escola grande (possui 29 turmas de
alunos), por contar com profissionais dedicados que poderiam ser colaboradores da pesquisa,
bem como, pela facilidade de acesso, pois localiza-se no mesmo municipio da Diretoria de
Ensino de Itapetininga.

Assim sendo, realizamos contato inicial com a Diregdo e a Coordenacéo da escola para

solicitar a colaboracdo na realizacdo do trabalho. A partir da aguiescéncia dessas instancias,
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fizemos uma reunido inicial com a equipe de docentes que participam da HTPC (hora de
trabalho pedagdgico coletivo), realizada todas as quartas-feiras. Esclarecemos as intencdes da
pesquisa, e todos os presentes concordaram em colaborar. Dessa forma, ficou definido o

grupo dessa Unidade Escolar como publico-alvo colaborador do trabal ho.

5.4.2 — Realizagao de um brainstorming da equipe envolvida

Na semana seguinte, comparecemos na HTPC dos professores, momento em gue

conduzimos um brainstorming da equipe da escola.

Ensina-nos Andrade (2003:43) que: “... essa metodologia consiste em analisar as
causas — por meio de métodos participativos como o brainstorming — e expo-las de forma
clara para toda a equipe envolvida, utilizando um diagrama de Causa e Efeito, conhecido pelo

nome do seu criador, Diagramade Ishikawa’ .

Esclarece Andrade (2003:p.44) que a metodologia brainstorming, deve ser mantida
como expressao da lingua inglesa, “pois sua traducéo para o portugués ndo fornece umaideia
precisa da acdo gque o termo sugere. Frequentemente encontra-se a traducéo “tempestade de
ideias’ para essa técnica que, na verdade, € realizada com grande esforgo mental, de forma
cooperativa, para atacar um problema. Ndo se trata de um “bate papo” em que as ideias caem
do céu sem muita reflexdo. E uma técnica atamente construtivista, pois cria um ambiente

propicio para as contribui¢des e descobertas pessoais.”
A guest&o norteadora para essa atividade na escolafoi: “O que interfere negativamente

No processo de ensino e aprendizagem?’

Na medida em gue os docentes mencionavam suas respostas, fomos registrando todas
as colocagtes, sem interferir nas respostas dadas. Dado o curto tempo para atividade na

reunido, apés o registro de tudo, foi-lhes proposto que retomariamos as questdes na semana
seguinte.

5.4.3 - Construcéao do Diagrama I shikawa

Uma ferramenta de apoio para a definicdo do problema é o Diagrama de Ishikawa,

considerado extremamente importante para ordenar as causas e organizar relagdes mutuas do
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efeito indesgjado. Paratal, comparecemos na HTPC guando retomamos as ideias apresentadas
na reunido anterior (brainstorming da equipe). Dessa forma, discutimos sobre o principal
problema indesgjado que interfere na aprendizagem dos alunos. Evidentemente, foram muitas
as situagOes apontadas, mas a que teve maior incidéncia e considerada a mais significativa foi
0 desinteresse dos alunos da 72 série C do Ensino Fundamental, 12 série B do Ensino
Meédio e 32 série D do Ensino Médio, pelos estudos. Destaca-se o fato de que a Escola
funciona com 29 turmas e apresenta bons indices nos resultados, em especia no Ensino
Meédio.

Ressalta-se que a reunido ocorreu em ambiente informal, momento em que 0s
participantes foram encorajados a apresentar seus pontos de vista e nenhuma colocacéo foi
criticada. Destaca-se, inclusive, que em momento algum houve a tendéncia, por parte dos

participantes, em culpar pessoas pelo problema em questéo.

Definido o problema, ele foi registrado dentro de um retangulo, no lado direito de uma
folha de papel, e foi tragcada uma flecha horizontal (espinha dorsal) direcionada da esgquerda
para a direita, até esse retangulo. Tracamos também outras flechas desenhadas inclinadas,
com as pontas convergindo para o eixo central (que seriam as ramificagdes), onde seriam
registradas as causas do problema.

Continuando as discussdes com 0 grupo, buscamos representar as relaces entre o
efeito indesgjado (problema) e os fatores especificos (causas) para a sua ocorréncia. Dessa
forma, as categorias de causas para 0 desinteresse dos alunos da 72 série C do Ensino
Fundamental, 12 série B do Ensino Médio e 32 série D do Ensino Médio, pelos estudos,
incluem: 1 - Ambiente Externo, 2 - Material/Préticas, 3 — Familia, e 4 - Regras/Gestéo da sala

de aula.

Dando prosseguimento, para cada categoria acima mencionada, foram relacionadas
possiveis causas para 0 problema, sendo essas registradas como seguem:

a) Ambiente Externo — proximidade com a avenida central; falta de responsabilidade
com o material escolar, influéncia da midia (uso de celular nas aulas); b) Material/Préticas
didaticas — atraso na entrega do material, atividades repetitivas ou inadequadas para a série
em aguns casos, c)Familia — falta de apoio da familia, falta de valores na educagdo dos
filhos; d) Regras/Gestdo da sala de aula — falta de limites, descaso com o material escolar,

falta de valorizagdo dos estudos, ndo cumprimento das atividades pel os alunos.
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De tudo o que foi registrado, houve o0 consenso de todos os participantes e, dessa
forma, 0 “Diagrama de Ishikawa’ foi concluido. (Figuras 3 e 4)

Figura 3. Construcdo do Diagrama de Ishikawa na“EscolaA”.
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Figura 4. Diagramade Ishikawa: Estudo de causas que interferem na aprendizagem dos alunos -
Equipe da“EscolaA”.

55 DESENVOLVIMENTO DO CICLO PDCA NA ESCOLA
5.5.1 Etapa PLAN (Plangjar)
Delimitado o problema, almejamos reduzi-lo utilizando o método de melhorias PDCA.

O passo seguinte foi estabelecer meta para o problema: desinteresse dos alunos da 72
série C do Ensino Fundamental, da 12 série B e 32 sé&rie D do Ensino Médio da Escola Cdl.
Fernando Prestes.

Andrade (2003) diz que uma meta deve ser sempre atingivel e definida por todos os
envolvidos com o empreendimento. Dessa forma, com base em todos os dados coletados
durante 0 processo, a meta estabelecida pela equipe foi a de reduzir o desinteresse desses
alunos da 72 série C do Ensino Fundamental e da 12 série B e 32 série D do Ensino Médio,
observando alguns indicadores como: frequéncia dos alunos e desempenho nas atividades

escolares no periodo de um més.

Decidimos, ainda, aplicar um question&rio para os aunos das trés classes acima

citadas, com a finalidade de obter informacdes suplementares sobre o problema. Foram
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apenas trés questdes: 1 - Como vocé se considera como aluno? 2 - Para vocé, o que significa

estar na escola? 3 — Quais sa0 as suas sugestdes para a melhoria das aulas?

Além disso, optamos por fazer uma andlise do problema “in loco”, visitando cada
uma dessas salas de aula e didogando com os aunos. Com tais medidas, objetivamos
envolver os alunos em possiveis agdes a serem inseridas no Plano de Acao.

Das respostas dos questionarios, do Conselho de Classe e série, e dos didlogos com 0s

alunos, pudemos coletar os seguintes dados:
72 série C do Ensino Fundamental — periodo da tarde

Do questionério, infere-se que os alunos tém consciéncia do seu desempenho escolar,
muitos se consideram bagunceiros e reconhecem que ndo sdo bons em determinadas
disciplinas do curriculo. Todos tém clareza de que estar na escola significa aprender mais e ter

um futuro melhor, embora na préatica ndo haja comprometimento com tais perspectivas.

De acordo com o consolidado (papeleta de notas do terceiro bimestre) e anaises do
Conselho de Classe e série, a classe da 72 serie C era formada inicialmente por 41 alunos, no
entanto, 07 alunos foram transferidos para outras escolas, contando atualmente a classe com
34 aunos.

Desses 34 aunos frequentes, 15 sdo considerados pelos docentes como extremamente

desinteressados, ou seja, 44% da classe.

Nota-se que esses alunos possuem muitas notas baixas e fatas as aulas, fato que

confirma anéo participacdo e o desinteresse desses nas atividades escolares.

12série B do Ensino Médio — periodo datarde

A maioria dos alunos com 15 anos de idade pretende arrumar emprego. A Escola, na
medida do possivel, colabora materialmente com alguns desses aunos. Apresentam
curiosidades proprias da idade e tudo € mais interessante do que as aulas. Ha alunos
“revoltados’, pois as familias andam muito desestruturadas (divorcio, desemprego,

alcoolismo...).

A sala é sempre desorganizada, os alunos conversam demais e brincam muito. Alguns
alunos fogem e “matam aulas”, outros utilizam celulares e fones de ouvido o tempo todo nas

aulas. Ha muitos alunos repetentes, em ano anterior, por notas e faltas.



29

3 série D do Ensino Médio — periodo da noite

A classe é formada por 43 alunos que estudam no periodo da noite e a maioria
trabalha durante o dia. Observam os docentes que esses alunos ndo prestam atencéo as aulas e

nao se envolvem nos estudos.

No Conselho de Classe constatamos que dos 43 alunos matriculados, 15 alunos
possuem reprovas em pelo menos duas disciplinas. Percebe-se um excesso de faltas nesse 3°

Bimestre e isso reflete na aprendizagem desses alunos.

Os aunos em geral consideram que os docentes faltam muito, que em muitas ocasi6es
tém aulas até o horério do intervalo e reclamam dos professores eventuais que ndo déo
continuidade ao contetido da disciplina do docente titular das aulas. Incomodam-se com as
aulas de Quimica e dizem que quase ndo tiveram aulas dessa disciplina. Reclamam, ainda, que
ndo participaram das Olimpiadas de Matemética, como aconteceu com a turma do periodo da

manhd, e que ainda ndo receberam o material do aluno (cadernos das disciplinas).

Percebe-se que sdo alunos um pouco intolerantes no didlogo com os docentes.

Detodo o exposto, elaboramos o Plano de Acéo confor me segue:

Nessa etapa PLAN do ciclo PDCA, optamos em construir um Plano de Ac¢éo para que
a meta proposta possa ser atingia, utilizando “a metodol ogia conhecida como 5W1H, baseada
em seis perguntas que irdo definir a estrutura do plano. Essas perguntas, compostas no idioma
inglés, apresentam-se da seguinte maneiras WHAT (O QUE) — define o0 que seré executado;
WHEN (QUANDO) define quando serd executada a acdo, WHO (QUEM) — define o
responsavel pela acdo, WHERE (ONDE) — define onde sera executada a acdo, WHY (POR
QUE) define 0 porgué, ajustificativa para aagdo e HOW (COMO) define o detalhamento, de
como sera executada a acdo.” (ANDRADE, 2003:49)

Neste contexto, o Plano de Melhorias foi realizado conforme segue no quadro 2.

Ressalta-se que todas as atividades propostas foram elencadas pel os envolvidos nas acfes.
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PLANO DE ACAO

PROJET O: Motivagao para os alunos da 72 série C do Ensino Fundamental, 1° série B e 32 série D do Ensino

Médio

META: Aumento do interesse dos alunos no processo de ensino e aprendizagem no periodo de um més.

MEDIDA RESPONSAVEL | PRAZO LOCAL RAZAO PROCEDIMEN
TO
(WHAT) (WHO) (WHEN) (WHERE) (WHI)
O que Quem Quando Onde Por que (HOW)
Como
1. Redlizar Direcéo, Dia26/10/2011 | Sala da 72 série | Para  dialogar | Convocando os
reunido comos | Coordenacéo e C com 0s pas | pas e
paisdosaunos | Supervisdo da sobre 0 | preparando  a
da7?sérieC Escola desempenho dos | pautadareunido
alunos
2. Utilizar Docentes que Sala de aula da | Em agumas Preparando as
livrosdidéticos | ministram aulas | Todas as | PsérieC disciplinasa situagdes de
como material na72sérieC ocasifes que se Situacdo aprendizagem
de apoio parao fizerem didéticado
caderno do necessarias caderno do
aluno aluno é
repetitiva ou
precisa ser
complementada
3. Entrega de | Diretorada De 17 a 21 de | Sda da 12 série | Para motivar os | Entregados
Textos e CDs | Escola outubro B do Ensino | aunos a | textos/CDs
aos alunos da 12 Médio progredirem nos
série B do EM) estudos Didlogo com os
Assuntos: alunos
Autoestima,
Adolescéncia
Etica
Etica
empresarial
5.Visitados Equipe Gestora | 25/10/2011 Universidade Para que os | Agendando com
aunosda 32 da Unidade Local alunos aUniversidade
sérieD na Escolar conhecam ale
Universidade Universidade e | providenciando
Abertado Brasil 0s CuUrsos | o transporte
- oferecidos. para os alunos
Itapetininga Estimulé-los aos
estudos.
6. Freguéncia | Alunos da 72| Todo o 4°| Sdasdeaula Para melhoria | Vindados
regular asaulas | série C, da 12 | Bimestreletivo do desempenho | alunos aescola,
srie B e 3 e participagdo | conforme
sérieD dos aunos nas | prometido por
aulas esses alunos.
7— Conversas | Diretora, De 17 a 25 de | Salasdeaula Para Visitando as
com alunos | Vice-diretora outubro da 78 série C, da | conscientizagdo | salasde aula
sobre os | Professores 12 s&rie B e 32| dos alunos
resultados do 3° | Coordenadores sérieD acerca do
Bimestre Docentes desempenho

escolar.
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55.2ETAPA “DO” (Executar)

Nessa etapa procuramos por em pratica, de forma gradual, o Plano de Acéo elaborado
na etapa anterior. Durante a execucdo do plano de acao, solicitamos aos professores e a equipe
gestora que acompanhassem as agOes e verificassem os resultados bons ou ruins, com a
finalidade de alimentar a etapa seguinte do Ciclo PDCA (etapa CHECK).

As acdes estipuladas foram alvo de monitoramento, sendo visualizadas em painel na
sala dos professores. Cabe ressaltar que, durante essa etapa, solicitamos a equipe observar as
mudancas que possivelmente ocorressem, ao longo de um més, nas salas de aula objeto das
acoes.

Houve um certo atraso nas acfes, uma vez que a Unidade Escolar ficou uma semana
sem aulas, devido ao empréstimo do prédio para sediar 0s “ Jogos Regionais dos Idosos’, dias
letivos esses que foram repostos em outras datas. Ressalta-se ainda, que as fases anteriores
demandaram muitas semanas de trabalho e as reunides para diagnéstico e plangamento
ocorriam umavez por semana, em HTPC dos docentes, Unicos momentos de trabalho col etivo
da equipe. Nessas ocasides, inclusive, havia outras discussoes a serem efetivadas pela Diregéo

e Coordenagdo da escola a pedido da Diretoria de Ensino.

Ao final da etapa, verificamos que as agOes foram eficazes e o efeito indesgado
(desinteresse dos alunos) foi minimizado. Apesar dos bons resultados, ndo foram todos os
alunos gue tiveram aumento de interesse pelas aulas. Os resultados puderam ser medidos por

meio do desempenho e frequéncia desses alunos nas aulas.

553 ETAPA “CHECK” (Verificar)

Na etapa “CHECK”, terceiro modulo do ciclo PDCA, segundo nos ensina Andrade,

em sua dissertacdo de Mestrado, trata-se da fase mais importante do ciclo, tendo em vista o

fato de a equipe estar atenta a todos os indicadores propostos na Fase “PLAN” e monitoradas

na Fase “DO”, sendo nesse momento expressas quais alcancaram a eficacia desgjada, através
de andlise critica por parte de todos os envolvidos. Andrade (2003:61) diz:

“... essas questbes podem ser elencadas como: qua a eficacia das

acoes frente aos objetivos iniciais; qual o grau de desvio das agbes

estipuladas iniciamente, e se os mesmos foram aceitaveis e eficazes

para se atingir os objetivos;, os problemas detectados podem ser
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superados, as acOes tomadas foram eficazes o suficiente para se
estabel ecer um padréao?”’

As observactes foram gradativas e sdo expostas a seguir:

1) As agOes foram insuficientes para aumentar o interesse substancial de todos esses
alunos nas aulas. Obviamente, os fatores s&o complexos demais para serem solucionados em

curto prazo e alguns deles fogem ao nosso alcance.

2) Houve pequenas melhorias. algumas mudancas foram visiveis. houve reducéo nas
faltas desses alunos as aulas e alguns alunos demonstraram maior interesse pelas atividades

escolares.

3) Os resultados foram benéficos, pois indicaram que alguns alunos se mostraram mais
motivados (embora poucos deles) e houve aumento das responsabilidades de toda a equipe,

em relacdo a esses aunos.

4) As ag0es mais eficazes serd0 padronizadas, tornando-se procedimentos de
qualidade, tais como: reuni&o com os pais desses alunos, utilizacéo de livros didaticos como
materiais de apoio a0 caderno do aluno, didlogo com os aunos e entrega de textos

motivacionais, visitas constantes da equipe gestora a essas classes.

Assim, apos essas discussdes, a equipe identificou a possibilidade de seguir para a

proxima etapa do ciclo PDCA que é o modulo “ACT”, ou sgja, 0 reinicio de novas acdes.

554 ETAPA “ACT” (Agir novamente)

Neste tltimo médulo do Ciclo PDCA, Andrade (2003:42) afirma que a etapa“ACT” é
caracterizada “pelo processo de padronizagdo das agOes executadas, cuja eficacia foi
verificada na etapa anterior, objetivando a melhoria continua’. Ressalta ainda, “que as a¢es
nessa fase devem ser baseadas nos resultados positivos obtidos na fase anterior, CHECK, na

expectativa de padronizar essas acOes para serem utilizadas em outras ocasi 6es semel hantes’.

Nessa fase, € elaborado um novo plano de agdo, que incorporara as acles realizadas
com sucesso (na medida do possivel), aperfeicoadas algumas delas e criadas outras, se for o

Caso.

O novo Plano foi realizado e divulgado com o objetivo de deflagrar a continuidade do

processo de Melhoria Continua (Quadro 3).



Quadro 3. Novo Plano de Acdo para alunosda 72 série C, 12 sérieB e 32 série D

NOVO PLANO DE ACAO

PROJETO: Motivagdo para os alunos da 72 série C do Ensino Fundamental, 1° série B e 32 sé&rie D do

Ensino Médio
META: Aumento do interesse dos alunos no processo de ensino e aprendizagem no periodo de novembro
a dezembro/2011.
MEDIDA RESPONSAVEL | PRAZO LOCAL RAZAO PROCEDIMENTO
(WHAT) (WHO) (WHEN) (WHERE) (WHI) (HOW)
O que Quem Quando Onde Por que Como
1. Redlizar Diregao, Meses de | Sda dar@ série | Para Convocando os pais
reuniao com Coordenagcdo e | Novembro e | C dialogar e preparando a
os pais dos Supervisdo  da | Dezembro com os pais | pautadareunido
aunosda 7@ Escola sobre o}
sérieC desempenho
dos aunos
2. Utilizar Docentes  que Saladeaulada | Emalgumas | Preparando as
livros ministram aulas | Todas as | *srieC disciplinasa | situacbesde
didéticos na72sérieC ocasifes que Situacéo aprendizagem
como materia se fizerem didé&icado
de apoio para necessarias caderno do
o caderno do aluno é
auno repetitivaou
precisa ser
complemen-
tada
3. Entrega de | Diretorada Més de | Sdas da 72| Para Entrega dos textos
Textos aos | Escola Novembro série C, da 12 | motivar o0s
adunos da 78 série B e 3% | aunos a | Didogo com os
série C, da 12 sérieD progredirem | alunos
série B e 3# nos estudos
serieD
Assuntos:
Autoestima,
Adolescéncia
Etica
Etica
empresaria
4. Redlizacdo | Docentes e | Meses de | Salas da 72| Para Preparo das
de Atividades | Professores Novembro e | série C, da 12 | recuperar atividades
de Coordenadores | Dezembro série B e 32| dunos com | diferenciadas.
Recuperacdo sérieD dificuldades | Encaminhamento
dos aunos as aulas.
Docentes e | Més de | Sdlas da 72| Para Preparo das
5. Redlizagdo | Professores Novembro série C, da 12 | recuperar atividades de
deAtividades | Coordenadores série B e 3% | auséncias as | compensagdo de
de sérieD aulas auséncias.
Compensacao Didogo com os
de Auséncias alunos.
6. Frequéncia | Alunos da 72| Todo o 4°| Sdasdeaula Para Vindados alunos a
regular as | s&rie C, da 12 | Bimestre melhoria do | escola, conforme
aulas série B e 3 sdrie | letivo desempenho | prometido por esses
D e alunos.

participacéo
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dos aunos
nas aulas
7— Conversas | Diretora, Meses de | Sadasdeaula: Para Visitando as saas
com aunos | Vice Diretora Novembro e | 72 série C, 12 | conscientiza | deaula.
sobre os | Professores Dezembro série B e 3| cdo dos
resultados do | Coordenadores sérieD alunos
3° e 4° | Docentes acerca do
Bimestres desempenho
escolar.

6 — PRINCIPAISRESULTADOSE DISCUSSOES:
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Os principais resultados e discussdes quanto aos encaminhamentos da pesquisa seréo

apresentados neste item, conforme quadro abaixo (Quadro 3).

Quadro 3. Temas dos Resultados e Discussdes

Apresentacéo dos Principais Resultados e Discussoes

A) Em relacdo ao
inicio da pesguisa

- Pontos relevantes

B) Em relacdo ao
levantamento
bibliogréfico

- Principais
Consideracoes

C) Emrelagdo a
metodol ogia

- Aplicabilidade e
resultados

6.1 Em relacdo ao inicio da pesquisa

A partir do entendimento dos conceitos que fundamentam o trabalho, foram realizados

0S contatos iniciais com a Escola, cuja equipe prontamente concordou em participar da

pesquisa.

A “Escola A” foi escolhida por se tratar de uma escola grande (possui 29 turmas de

alunos), por contar com profissionais dedicados que poderiam ser colaboradores da pesquisa,

bem como, pela facilidade de acesso, pois localiza-se no mesmo municipio da Diretoria de

Ensino de Itapetininga.

Definido o grupo, realizamos uma reunido com o intuito de esclarecer nossas

intengbes com o trabal ho.
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Conforme anteriormente mencionado, o problema de pesquisa que este trabalho se
propde a resolver & Ha a possibilidade de o Supervisor de Ensino adaptar para as Instituicoes
Escolares técnicas/ferramentas (como o diagrama de Ishikawa e o Ciclo PDCA) utilizadas nos

processos empresariais para definir, analisar, mensurar e propor solucdes para os problemas?

O acolhimento e a disposi¢cao da equipe foram fundamentais para a possibilidade de se
realizar a pesquisa.

Ressalta-se, ainda, que as condi¢bes de tranquilidade do ambiente e a franqueza com
gue as questdes foram colocadas pelas pessoas foram determinantes para 0 prosseguimento e
a eficiéncia da pesquisa.

6.2 Em relagéo ao levantamento bibliogr éfico

Foi apresentado um referencial tedrico sobre temas que alicercaram a pesquisa,
considerados importantes nas areas empresariais e educacionais.

Um primeiro passo foi estudar a bibliografia que auxiliou-nos na compreensdo dos
conceitos bésicos sobre: 0 método Diagrama de Ishikawa, o Ciclo PDCA e suas etapas, a
definic8o de Melhorias Continuas. Por meio desses estudos, ficaram claras as demais agdes e
mecanismos para dar continuidade ao trabal ho.

As discussdes sobre a qualidade para as organizages e qualidade para a educacéo
foram fundamentais para ratificar a tamanha importancia da qualidade da prestacdo dos
servigos. Constatamos que 0s conceitos evoluiram e que a qualidade é sempre definida com
base no cliente, que no caso da educacdo, podem ser as familias, 0 governo e até mesmo as
empresas que precisam de pessoas qualificadas para o trabalho. De modo geral, os custos
sociais da falta de qualidade na educacéo afetam a toda uma sociedade e frustram expectativas

de muitos jovens e adultos.

Compreendemos que a maneira como uma organizagdo conduz seu trabalho e sua
projecdo conforme as necessidades de seu publico-alvo é que definem se o resultado da

prestacdo do bem ou servico seréa de qualidade.

Também foram apresentados os principais indicadores e metas educacionais e a
importancia de se fazer uso desses indicadores para formular estratégias e promover a

mel horia da qualidade do ensino.
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Teceram-se consideragOes acerca de que uma escola voltada para a qualidade é
construida pelo envolvimento e comprometimento de diretores, professores, coordenadores,
supervisores, funcionérios, alunos, pais e comunidade. Por isso torna-se fundamental a gestéo
democratica participativa e a formulagdo do diagndstico cuidadoso que abrange a
identificagdo de problemas que afetam a qualidade na educacdo e a busca de solugdes para

€SSesS.

Nesse sentido, acrescenta-se a importancia do papel do supervisor de ensino em
acompanhar os resultados educacionais, interagindo com a escola num processo de avaliagdo
formativa e na elaboracdo de um plano de melhorias.

Finalizarse a parte tedrica com importante ensinamento de Costa (2011) sobre
plangamento estratégico que “... pode ser definido como a formulagdo de planos para
alcancar um objetivo ou chegar a um ponto, no futuro”. Dessa forma, a andlise estratégica
realizada para cada escola é uma ferramenta importante de gestéo educacional, pois permite

definir a misséo dessas perante a sociedade.

De modo geral, as discussfes indicam a relevancia de se buscar aternativas
inovadoras para definir, analisar, mensurar e propor solugdes para os problemas, de forma a
ocorrer um continuum de andlises de situagdes, bem como a busca de solucdes, das quais a

escola ndo pode se afastar.

6.3 Em relacdo a metodologia

Foi possivel considerar, desde o comego, que as ferramentas Diagrama de Ishikawa e
o Ciclo PDCA poderiam atingir os objetivos propostos no trabalho, ou sgja, tudo levava a crer
gue seria possivel adaptar, para as Instituices Escolares, as técnicas/ferramentas (como o
diagrama de Ishikawa e o Ciclo PDCA) utilizadas nos processos empresariais para definir,

analisar, mensurar e propor solucdes para os problemas.

Da parte pratica, foi possivel aplicar, conforme o plangjado, o brainstorming da equipe
escolar, sendo apontado o problema “ Desinteresse dos alunos da 72 série C do Ensino
Fundamental eda 12 série B e 33 s&rie D do Ensino Médio” e, a partir dai, foi construido o
“Diagrama de Ishikawa. O ponto relevante foi a participacdo dos profissionais da escola, que

demonstraram grande compromisso com os resultados dessa etapa.
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Constatamos que ao redizar a andlise de um problema, geralmente nos deparamos
com certa quantidade de dados e um grande numero de fatos. As ferramentas nos auxiliaram a
organizar e compreender os dados e fatos, sendo elas fundamentais para buscar solucionar os

problemas.

O problema e as causas levantadas pela equipe puderam refletir as opinides com

relacdo a aprendizagem dos alunos, como seguem:

1 — Pensa-se que os alunos sdo participantes do processo de ensino e aprendizagem.

2 — Por outro lado, muitas vezes, as opinides dos aunos ndo sdo importantes na
implementacdo das mudancas necessdrias.

3 — O envolvimento dos alunos € a chave para 0 sucesso deles.

4 — Importancia da motivacdo e do bom relacionamento entre alunos e docentes e a

relevancia para o processo de ensino e aprendizagem.

5 — O principa problema com os aunos desinteressados é que eles ndo tém uma

conexado pessoal significativa para se envolver na aprendizagem.

6 — O problema do desinteresse esta ligado a questfes familiares, a questdes internas e

externas a escola.

7 — Alguns alunos se envolvem com drogas e h& outros fatores que sdo prejudiciais a

vida escolar.

8 — Algumas atividades do curriculo sdo consideradas inadequadas e precisam de

regjustes na metodologia.

9 — A falta de envolvimento dos pais na escola e a falta de incentivo aos estudos dos

filhos é uma das causas do desinteresse dos alunos na escola

10 — E necessario mobilizar mais pessoas e recursos a servico da educacéo para todos

0s estudantes.

Entendemos que um ponto de partida € buscar entender as razdes e as consequéncias
fundamentais para o desinteresse dos alunos na aprendizagem. Fullan (2009) cita Goodlad que
afirma que “a aprendizagem parece melhorar quando os alunos entendem o0 que se espera
deles, obtém reconhecimento por seu trabalho, aprendem rapidamente sobre os seus erros e
recebem orientacdo para melhorar 0 seu desempenho”.
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Em relacdo ao Ciclo de Melhorias PDCA, consideramos ser a parte mais demorada do
trabalho, pois se constituiu em varios desdobramentos, realizacdo do Plano de Acéo, sua

execucao, acompanhamento e verificacdo dos indicadores.

O Plano de agdo, a nosso ver, conteve agles timidas devido ao tempo que
necessitariamos para propor agdes mais consistentes. Destaca-se o0 fato de que o Ciclo de
Melhorias tera continuidade na escola até o final do ano letivo e podera alcancar maior

potencial nos resultados.

As principais consideragOes acerca das etapas do Ciclo PDCA sdo apresentadas a
Seguir:

1- Na etapa PLAN (Plangjar) optamos por realizar um Plano de Melhorias para 0s
alunos da 72 série C do Ensino Fundamental, 1° série B e 32 série D do Ensino Médio. A meta

a ser atingida seria 0 aumento do interesse dos alunos no processo de ensino e aprendizagem

no periodo de um més.

2 — Na etapa DO (Executar) foram realizadas todas as acOes previstas no Plano de
Melhorias. Durante etapa, houve algumas dificuldades relacionadas ao tempo, tendo em
vista ainterrupcdo de aulas devido as escolas sediarem e acolherem os participantes dos Jogos
Regionais dos |dosos, que ocorreu na cidade, e a aguns feriados ocorridos no periodo.

3 — Na etapa CHECK (Verificar), monitoradas as agdes na etapa anterior e discutidas
nessa etapa, foram feitas as observacdes no que diz respeito as mudancgas ocorridas com o

desempenho dos alunos, verificando-se o que segue:

a) As agOes foram insuficientes para aumentar o interesse substancial dos alunos nas
aulas. Obviamente, os fatores sdo complexos demais para serem solucionados em curto prazo

e alguns deles fogem ao nosso al cance.

b) Houve pequenas melhorias: algumas mudangas foram visiveis. houve redugdo nas
faltas desses alunos as aulas e alguns alunos demonstraram maior interesse nas atividades

escolares.

c) Os resultados foram benéficos, pois indicaram que alunos se mostraram mais
motivados e foram aumentadas as responsabilidades de toda a equipe, em relacéo a esses

alunos.

d) As acOes mais eficazes serdo padronizadas, tornando-se procedimentos de

qualidade, tais como: reuni&o com os pais desses alunos, utilizacdo de livros didaticos como
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materiais de apoio a0 caderno do aluno, didlogo com os aunos e entrega de textos

motivacionais, visitas constantes da equipe gestora a essas classes.

4 — Na etapa ACT (Agir novamente), Novo Plano de Acdo foi realizado e divulgado.
Ac0es realizadas com sucesso continuardo e novas agoes foram incorporadas com a finalidade
da continuidade do processo de melhoria continua.

7 CONCLUSOES
7.1 Principais Conclusdes

A investigagdo desta pesquisa foi: “Ha a possibilidade de o Supervisor de Ensino
adaptar para as Instituicdes Escolares técnicas/ferramentas (como o diagrama de Ishikawa e o
Ciclo PDCA) utilizadas nos processos empresariais para definir, analisar, mensurar e propor

solucdes para 0s problemas?”’

Assim sendo, dos resultados foi confirmado que:

1 — Por meio da técnicalferramenta diagrama de Ishikawa utilizado nos processos
empresariais € possivel definir, analisar, mensurar e propor solucdes para os problemas. Esse
fato ficou evidente, pois construimos o diagrama, que definiu o problema e suas causas, e
propusemos solugdes utilizando o Ciclo de Melhorias PDCA.

2 - E evidente o grau de utilidade e de contribuicio do Diagrama de Ishikawa, pois

retratou um problema percebido por todos e proporcionou uma discussao integrada na escola.

3 —Por meio do Ciclo PDCA foi possivel observar e criar mecanismos importantes de
atuacdo sobre o problema. Fica evidente que o Ciclo PDCA € uma das “ferramentas da
qualidade” para auxiliar os profissionais da educacdo a atingir as metas educacionais

desgjadas.

5 — Aumentaram-se as responsabilidades de todos, no sentido de conhecer e intervir
nos problemas que, por sua vez, terminam por distanciar os resultados dos alunos da
qualidade desejada para esses.

Portanto, o objetivo principal da pesquisa foi atingido:
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“Aplicar técnicas/ferramentas utilizadas nos processos empresariais par a definir,
analisar, mensurar e propor solucgdes para os problemas que interferem no desempenho

dosalunos.”

Outras conclusdes sao el encadas abaixo:
1 -0 Ciclo PDCA setornard uma ferramenta de gestdo na Escola em questéo.

2 - Os resultados evidenciam que devera haver verificagdes periddicas das acoes e
metas do Ciclo de Méelhorias Continuas — PDCA, que tera reinicio em novembro e término no

final deste periodo letivo de aulas.

3 — Almga-se que o presente trabalho possa articular-se e somar-se aos demais que

visem contribuir para a qualidade do ensino.

7.2 Limitagdes da Pesquisa
Quanto as limitages da pesquisa, identificamos:

1 — Tempo para o desenvolvimento das etapas. Essa limitacdo se impds devido ao
prazo para a entrega do trabalho. Algumas tarefas eram complexas e exigiam mais tempo.
Ressalta-se, ainda, que os encontros coletivos na escola ocorriam uma vez por semana,

apenas.

2 — Para que o Plano de Méelhorias, dentro do Ciclo PDCA, alcancasse resultados mais
significativos, seria importante ampliar as agdes colocadas no plano, no entanto, houve um
nimero reduzido, pois se pretendia completar o giro do Ciclo PDCA até a entrega fina do
trabal ho.

7.3 Trabalhos futur os sobr e os métodos

Para trabal hos futuros, na area da Educacéo, propomos o desenvolvimento de outras

pesquisas, conforme os itens abaixo:

1 — Pesquisas que abordem outras ferramentas da érea da Administragdo de Empresas,

para diagnosticar problemas e suas causas, tais como a Arvore da Realidade Atual, Mapas
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Cognitivos e Modelagem de Processos. E que os problemas sejam associados a oportunidades

de melhorias.

2 — Pesquisas com uma andlise detalhada sobre a pertinéncia de utilizar projetos de

Melhorias no ciclo PDCA associados aos efeitos indesegjados.

3 — Pesqguisas com o Ciclo PDCA que incluam na etapa CHECK, ou em outras etapas,
novos instrumentos como Diagramas de Blocos, gréfico de Gantt, graficos de barras,

checklist, dentre outros possiveis.

4 — Pesguisas que proponham o Método PDCA e que se utilizem portfdlios de Projetos
de Melhorias com a criagdo de ferramenta computacional para apoiar o trabal ho.

5 — E, por fim, pesquisas que busquem formas inovadoras de se investigar problemas
na escola e propor solucdes, associadas a sua Gestdo da Qualidade e a sua Cultura

Organizacional.
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