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1. Como acessar o site do projeto?

2. Como acessar o Fale Conosco do projeto?

3. Como acessar as videoconferências do projeto?

1. Como acessar o site do projeto:

a) Acesse o site do “São Paulo Faz Escola”:

www.saopaulofazescola.sp.gov.br;

b) No canto inferior esquerdo do site, clique no botão 

“Apoio à Continuidade de Estudos”.

 

2. Como acessar o Fale Conosco do projeto:

a) Siga os passos descritos nos itens “a” e “b”;

b) No canto superior direito do site, clique no botão “Fale Conosco”. 

c) Seja objetivo e claro ao abrir um chamado e sempre informe: nome da DE, nome da escola, número 

de CPF e RG dos envolvidos.
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IMPORTANTE

Para que as dúvidas sejam direcionadas para a equipe responsável pelo projeto e respondidas 

o mais brevemente possível, utilize somente o botão do Fale Conosco disponível no canto su-

perior esquerdo de todas as páginas do site do Programa “Apoio à 

Continuidade de Estudos”. 

3. Como acessar as videoconferências do projeto:

a) Para assistir a uma videoconferência no momento de sua transmissão, acesse a chamada na página 

principal do site do São Paulo Faz Escola e clique em “Transmissão ao vivo – CLIQUE AQUI”.

b) Para assistir a uma videoconferência fora do horário de transmissão ao vivo:

- acesse o site do “São Paulo Faz Escola”;

- clique no botão “Apoio à Continuidade de Estudos”;

- selecione a videoconferência a que deseja assistir.

- digite no campo login seu CPF e em senha seu RG.

- os participantes do curso têm sete dias corridos para assistirem às VCs, depois desse período elas 

ficam públicas.

Atenciosamente,

Equipe “Apoio à Continuidade de Estudos/São Paulo Faz Escola”
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