
Conflitos 



Os conflitos não constituem 

obstáculos para a paz, porém a 

resposta dada aos conflitos pode 

torná-los negativos ou positivos, 

construtivos ou destrutivos.                                                          

(Guimarães  - 2003) 



Violência 

Física Psicológica 





Indisciplina  



Preconceito 

Pré-julgamento 

Pré-concepção 

Pré-juízo 

Desvalorização 

Exclusão  



Discriminação 
Ações que acarretam: 

distinção 

exclusão 
restrição 



Bullying 

apelidar 

ofender 

humilhar 

perseguir 

intimidar 

ridicularizar 
assediar 



Ato infracional 
Ihhh!  

Fiz besteira! 

E agora?! 



Manual de proteção 

escolar e promoção 

da cidadania 



Sumário 
I.   O que é o quê 

II.  Quem é quem 

III. Sobre a escola 

IV. Sobre os alunos 

V.  Sobre os Servidores 

VI. Violência sexual contra criança e  

adolescente. Como identificar e proceder? 



Sumário 

VII.  Notificação e encaminhamento 

VIII. Algumas ações escolares preventivas da  

violência e promotoras da cultura de paz 

IX.  Telefones e links úteis 

X.  Referências bibliográficas 

 



Questão de Foco: 

Olhar e Ver 

Alunos 

Funcionários Professores 

Pais 

AOE 
Transita entre: 



Questão de Foco: 

Olhar e Ver 

Identifica 

Antecipa 
Analisa 

Encaminha 

AOE 
É facilitador, moderador, pois: 



Questão de Foco: 

Olhar e Ver 
Comportamento 

Sobre o quê? 

AOE 

Evitar situações de 

conflito 

Por que fazer? 

Durante suas 

atribuições 

Como, quando fazer? 

Cada caso é um 

caso 

Quando encaminhar? 

No espaço escolar 

Onde buscar? 

Identifica, 

Analisa, 

Antecipa e 

Encaminha 


